
Cirkulära affärer – en metod 
för utveckling av cirkulära 
affärsmodeller
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Introduktion till arbetsmaterialet
Denna presentation introducerar cirkulära affärsmodeller inom möbel- och 
inredningsindustrin samt en metod för hur sådana modeller kan utvecklas i praktiken. 
Materialet kombinerar grundläggande begrepp, exempel från praktiken och en stegvis metod 
för analys och utveckling av cirkulära affärsmodeller.

Metoden har utvecklats inom projektet Re:Furn, huvudsakligen av Mirka Kans, Chalmers 
tekniska högskola, i nära samverkan med projektets deltagare.

Den konceptuella idén bakom metoden har även publicerats i: Kans, M., Hetti Arachchige, C. 
M., & Paulin, D. (2024). Circular Strategies in the Swedish Furniture Industry – A Business 
Modelling Approach. Advances in Transdisciplinary Engineering, 52, 552–563. 
https://doi.org/10.3233/ATDE240197
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Innehåll
s. 4-12Denna del introducerar utmaningar och möjligheter kopplade till cirkulär ekonomi 

inom möbel- och inredningsindustrin. Fokus ligger på resurseffektivitet, 
värdebevarande och hur man kan gå från linjära till cirkulära flöden.

Introduktion till 
cirkularitet

s. 13-25Denna del presenterar konkreta exempel på olika cirkulära affärsmodeller, såsom 
återbruk, reparation, återtillverkning och “produkt som tjänst”. Exemplen visar hur 
företag kan arbeta praktiskt med att förlänga produkters livslängd och skapa 
värde bortom nyproduktion.

Exempel på 
cirkulära 
affärsmodeller

s. 26-38Denna del introducerar en stegvis metod för att utveckla cirkulära affärsmodeller. 
Metoden omfattar analys av nuvarande affärsmodell, formulering av cirkulära mål, 
val av strategi samt utveckling av en ny eller anpassad affärsmodell.

Metod för att 
utveckla cirkulära 
affärsmodeller

s. 39-50Denna del innehåller praktiska mallar och frågor som stöd för att analysera, 
utveckla och dokumentera cirkulära affärsmodeller. De kan användas som 
arbetsverktyg i workshops eller projekt.

Mallar och stöd

s. 51-56Denna del sammanfattar olika typer av cirkulära affärsmodeller, såsom återbruk, 
reparation, återtillverkning och leasing. Den visar hur värde skapas, levereras och 
fångas i respektive modell.

Typmodeller





Cirkulär ekonomi –
Naturskyddsföreningen

5https://www.naturskyddsforeningen.se/artiklar/vad-menas-med-cirkular-ekonomi/



Cirkulär ekonomi – Circular Sweden

6https://www.circularsweden.se/cirkularitet



Linjära och cirkulära flöden



Vad är utmaningen? 
• Svensk möbel- och inredningsindustri omfattar nästan 53 000 anställda, och så gott som alla 

arbetar i små- och medelstora företag

• Importen av träråvara till Sverige uppgick till 19,5 miljarder kronor år 2021

• 70% av all sågad svensk barrträråvara exporteras, och endast 1% förädlas i möbel- och 
inredningsindustrin

• Varje år skapas runt 54 000 ton träavfall ifrån svensk träindustri och 400 000 ton från svenska 
hushåll. Merparten bränns upp
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Hur uppnår vi effektiv 
resursanvändning och 
nyttjande av 
naturresurser i hela 
produktlivscykeln?

Hur uppnår vi ökad 
konkurrenskraft 
samtidigt som de 
cirkulära flödena 
förstärks?

Hur uppnår vi ökad 
kunskap och 
samverkan mellan 
samhällsaktörer?



Framtidsscenarier
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Cirkulära produkter står för minst 50% 
av den totala produktionsvolymen.

Cirkulära produkter står för minst 50% 
av den totala upphandlingsvolymen.

För oss spelar det inte någon roll om 
produkten är ny- eller återtillverkad.



Hur kan man tänka 
mer cirkulärt?

• Sluta tänka linjärt! Utgå ifrån att en produkt eller 
material kan ha mer än en livscykel istället.

• Utgå från resursanvändning och försök minimera 
denna.

• Utgå ifrån värdet hos ett material, en komponent 
eller en produkt och hur man kan bevara värdet. 

• Utgå ifrån funktionen hos en produkt och hur man 
kan uppnå denna funktion på ett resurssnålt vis.  
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”Den mest cirkulära 
produkten är den som 
inte tillverkas…”
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Cirkulära strategier – 10 R (alla steg börjar 
på R på engelska!)





Smart användning av material 

Cirkulära råvaror 
Produkter skapas av återvunnet och 
återvinningsbart material istället för 

med jungfruliga råvaror.

Materia

producerar möbler av spillmaterial.



Livstidsförlägning

Återanvändning
Förvandla uttjänta produkter till 

delar i produkter med ny funktion.

Soeco

skapar nya möbler av gamla.



Livstidsförlängning

Återtillverkning
Produkten demonteras och 

renoveras/delar återanvänds i nya 
produkter med samma funktion.

Balzar Beskow

återtillverkar möbler och inredning 
för offentliga kunder.



Livstidsförlängning

Återtillverkning
Produkten demonteras och 

renoveras/delar återanvänds i nya 
produkter med samma funktion.

Gemla möbler

återtillverkar möbler till nyskick 
eller med patinan i behåll.



Livstidsförlängning

Reparation och 
restaurering

Underhåll av en produkt för att 
förlänga dess livslängd.

Materia

renoverar och restaurerar möbler 
för affärskunder.



Livstidsförlängning

Gilbert restore

restaurerar möbler för den privata 
kunden.



Livstidsförlängning

Återbruk
Gör produkten, med dess 

ursprungliga funktion, användbar 
för en annan konsument.

IKEA

värderar och köper upp 
dina gamla möbler.



Livstidsförlängning

INPUT INTERIÖR
inkluderar återbruk i upphandlingsavtal.



Smart produktion och smarta produkter

Hållbarhet som 
värdeerbjudande
Hållbart designade och 
producerade produkter.

RAGNARS

designar hållbara möbler. 



Smart produktion och smarta produkter

Hållbarhet som 
värdeerbjudande

Hållbart designade och producerade 
produkter.

GÄRSNÄS

mål är att bli klimatneutrala 2030. 



Smarta produkter/tjänster 

Produkter hyrs/leasas av användaren 

Vara som tjänst eller 
funktion

Produkter hyrs/leasas av användaren 
istället för köps (service och 

reparationer kan ingå).

REKOMO

hyr ut begagnade 
kontorsmöblemang.



Smarta produkter/tjänster 

BELECO

erbjuder ”prenumeration” på 
möbler.





Cirkulära affärsmodeller - utvecklingsmetod

1. Nuvarande affärsmodell 2. Framtida cirkulär strategi 3. Val av affärsmodell 4. Cirkulär affärsmodell

Beskriv den nuvarande 
affärsmodellen: vad, vem och hur.

Identifiera framtida cirkulära 
möjligheter: formulera ett cirkulärt 
mål och identifiera en cirkulär strategi 
som hjälper er att nå målet.

Välj affärsmodell för att förverkliga 
strategin: utveckla den nuvarande 
affärsmodellen eller implementera en 
ny.

Beskriv den cirkulära affärsmodellen: 
beskriv olika delar i den cirkulära 
affärsmodellen.

En schematisk beskrivning av metoden:

Cirkulär 
strategi

Cirkulär 
affärsmodell

Cirkulära 
aktiviteter



Beskriv nuvarande affärsmodell

VAD
• Vad gör vi? 
• Vad för behov uppfyller vi? 
• Vad för problem löser vi? 

VEM
• Vem är kunden/målgruppen? 
• Vad för behov och problem har 

målgruppen? 
• Hur når vi målgruppen? 
• Vilka samarbeten behövs?

HUR
• Hur uppfyller vi målgruppens behov eller 

löser målgruppens problem? 
• Vilka är de viktigaste aktiviteterna?
• Vilka kompetenser och resurser är 

viktiga?



Identifiera cirkulärt mål

RESURSER OCH RESTER
• Finns resurser finns som kan nyttjas 

på ett bättre vis?
• Finns rester som kan nyttjas istället 

för att slängas?

KUNDER OCH PARTNERS
• Vilka cirkulära behov och problem har våra 

kunder?
• Vilka partners/aktörer har cirkulära behov och 

problem som vi kan lösa?
• Vilka partners/aktörer kan hjälpa oss att lösa 

kundens cirkulära behov och problem?

MÅL
• Vad är våra cirkulära mål?



Välj cirkulär strategi

Vad innebär strategin?Strategi
Gör produktens funktion överflödig eller samma funktion erbjuds i en annan 
produkt

Avstå att tillverka produkten

Gör användningen av produkten mer intensivTänk om en tjänst ersätter 
produkten

Gör tillverkningen effektiv så att produkter kräver färre resurserMinska resurser i tillverkningen

Gör produkten, med dess ursprungliga funktion, användbar för en annan 
konsument

Återbruka produkten

Underhåll en produkt för att förlänga dess livslängdReparera produkten

Gör en uttjänt produkt användbar igenRestaurera produkten

Demontera produkten och återanvänd delar i nya produkter med samma 
funktion

Återtillverka produkten

Förvandla uttjänta produkter till delar i produkter med ny funktionÅteranvänd delar i nya produkter

Ta vara på material från uttjänta produkter och använd i nya produkterÅtervinn materialet

Förvandla avfallsmaterial till energi eller näringUtvinn energi eller näring



Identifiera cirkulära aktiviteter
Göra själv/lägga utCirkulära aktiviteter kopplat till strateginStrategi

SamverkanAvstå att tillverka produkten

Returflödeslogistik, uthyrning, avsyning, (eventuellt) reparation, 
distribution

Tänk om en tjänst ersätter 
produkten

Hållbar/cirkulär design och materialval, materialåtervinningMinska resurser i tillverkningen

Returflödeslogistik, avsyning, (eventuellt) reparation, försäljning, 
distribution

Återbruka produkten

Returflödeslogistik eller mobila serviceenheter, avsyning, 
reparation, distribution

Reparera produkten

Returflödeslogistik, avsyning, restaurering, distributionRestaurera produkten

Returflödeslogistik, demontering, sortering, avsyning, 
återtillverkning, distribution

Återtillverka produkten

Returflödeslogistik, demontering, sortering, avsyning, 
uppgradering

Återanvänd delar i nya produkter

Returflödeslogistik, avfallshantering, demontering, sortering, 
återvinning

Återvinn materialet

Returflödeslogistik, avfallshantering, utvinning av energi/näringUtvinn energi eller näring

Cirkulär 
strategi

Cirkulär 
affärsmodell

Cirkulära 
aktiviteter



Välj sätt att hantera returflöden

BeskrivningTyp

Produkten ägs av tillverkaren och nyttjas av kund, till exempel i form av hyra, leasing eller 
funktionsavtal

Ägandebaserat

Denna typ av relation är baserad på ett serviceavtal mellan en tillverkare och en kund som 
inkluderar återtillverkning

Serviceavtalsbaserat

Kunden returnerar den använda produkten för återtillverkningOrder/projektbaserat

När kunderna köper en renoverad produkt är de skyldiga att returnera en liknande använd produkt 
och därmed också agera som leverantör

Depositionsbaserat

När kunderna returnerar en begagnad produkt får de en specifik antal poäng för den returnerade 
produkten. Dessa poäng används sedan som en rabatt vid köp av en renoverad produkt

Poängbaserat

Återtillverkaren köper de önskade begagnade produkterna från en leverantör som kan vara 
slutanvändare eller en avfallshanterare

Tillbakaköpsbaserat

Produkter ges tillbaka frivilligtFrivilligt



Välj en cirkulär affärsmodell
Matchande affärsmodellerStrategi
Funktionsförsäljning: en funktion eller prestanda ersätter en produkt.Avstå att tillverka produkten

Vara som tjänst eller funktion: produkter hyrs/leasas istället för köps och ägs av 
användaren. (Service och reparationer kan ingå.)

Tänk om en tjänst ersätter 
produkten

Hållbarhet som värdeerbjudande: hållbart designade och producerade produkter.Minska resurser i tillverkningen

Livstidsförlängning genom återbruk: Secondhandförsäljning av produkter.Återbruka produkten

Livstidsförlängning genom renovering: Repareringstjänster i fabrik eller på plats hos 
kund.

Reparera produkten

Livstidsförlängning genom restaurering: Renoveringstjänster i fabrik.Restaurera produkten

Återanvändning vid livscykelslut: återtillverkning i fabrik.Återtillverka produkten

Återanvändning vid livscykelslut: återanvändning av delar i fabrik.Återanvänd delar i nya 
produkter

Cirkulära råvaror: produkter skapas av återvunnet och återvinningsbart material 
istället för med jungfruliga råvaror.

Återvinn materialet

Avfallshantering: material sorteras och tillvaratas för att kunna cirkuleras/utvinnas.Utvinn energi eller näring



Beskriv den cirkulära affärsmodellen
– kundsegment

Vilka kunder har liknande behov?

Kunder kan indelas i segment utifrån att:

• deras behov kräver och rättfärdigar ett distinkt erbjudande

• de nås via olika distributionskanaler

• de kräver olika typer av relationer

• de når vinst på substantiellt olika vis

• de är villiga att betala för olika aspekter av erbjudandet



Beskriv den cirkulära affärsmodellen
– kostnader och intäkter

Kostnader

Arbetskraft

Material och komponenter

Tillverkning (inklusive energi)

Avfallshantering

Service

Transport

Administration

Investeringar

Intäkter

Produktförsäljning

Ytterligare produktintäkter (service)

Prispremier

Pay per use

Prenumeration, leasing, uthyrning

Transaktions- eller fastprisavtal

Leasing eller prestationsbaserade kontrakt

Långtids / helhetskontrakt

Är affärsmodellen kostnadsdriven 
eller värdedriven?



Beskriv affärsrelaterade risker

Hur hanteras risken?Kritikalitet
(Sannolikhet 
x konsekvens)

BeskrivningTyp av risk

Kund-
relaterad

Värde-
erbjudande

Infrastruktur

Ekonomisk

Extern



Kritikalitetstal -
riskmatris



Beskriv den cirkulära affärsmodellen





VAD
• Vad gör vi? 
• Vad för behov uppfyller vi? 
• Vad för problem löser vi? 

VEM
• Vem är kunden/målgruppen? 
• Vad för behov och problem har målgruppen? 
• Hur når vi målgruppen? 

• Vilka samarbeten behövs?

HUR
• Hur uppfyller vi målgruppens behov eller löser 

målgruppens problem? 
• Vilka är de viktigaste aktiviteterna?
• Vilka kompetenser och resurser är viktiga?

Nuvarande 
affärsmodell



RESURSER OCH RESTER
• Finns resurser finns som kan nyttjas på ett 

bättre vis?
• Finns rester som kan nyttjas istället för att 

slängas?

KUNDER OCH PARTNERS
• Vilka cirkulära behov och problem har våra 

kunder?
• Vilka partners/aktörer har cirkulära behov och 

problem som vi kan lösa?
• Vilka partners/aktörer kan hjälpa oss att lösa 

kundens cirkulära behov och problem?

MÅL
• Vad är våra cirkulära mål?



Välj cirkulär strategi

Vad innebär strategin?Strategi
Gör produktens funktion överflödig, samma funktion erbjuds i annan produktAvstå att tillverka produkten

Gör användningen av produkten mer intensivTänk om en tjänst ersätter produkt

Gör tillverkningen effektiv så att produkter kräver färre resurserMinska resurser i tillverkningen

Gör produkten, med dess ursprungliga funktion, användbar för ny konsumentÅterbruka produkten

Underhåll en produkt för att förlänga dess livslängdReparera produkten

Gör en uttjänt produkt användbar igenRestaurera produkten

Demontera produkten, återanvänd delar i ny produkt med samma funktionÅtertillverka produkten

Förvandla uttjänta produkter till delar i produkter med ny funktionÅteranvänd delar i nya produkter

Ta vara på material från uttjänta produkter och använd i nya produkterÅtervinn materialet

Förvandla avfallsmaterial till energi eller näringUtvinn energi eller näring



Identifiera cirkulära aktiviteter
Cirkulära aktiviteter kopplat till strateginStrategi

SamverkanAvstå att tillverka produkten

Returflödeslogistik, uthyrning, avsyning, (eventuellt) reparation, distributionTänk om en tjänst ersätter produkten

Hållbar/cirkulär design och materialval, materialåtervinningMinska resurser i tillverkningen

Returflödeslogistik, avsyning, (eventuellt) reparation, försäljning, 
distribution

Återbruka produkten

Returflödeslogistik eller mobila serviceenheter, avsyning, reparation, 
distribution

Reparera produkten

Returflödeslogistik, avsyning, restaurering, distributionRestaurera produkten

Returflödeslogistik, demontering, sortering, avsyning, återtillverkning, 
distribution

Återtillverka produkten

Returflödeslogistik, demontering, sortering, avsyning, uppgraderingÅteranvänd delar i nya produkter

Returflödeslogistik, avfallshantering, demontering, sortering, återvinningÅtervinn materialet

Returflödeslogistik, avfallshantering, utvinning av energi/näringUtvinn energi eller näring



Identifiera cirkulära aktiviteter
Göra själv/lägga utCirkulära aktiviteter kopplat till strategin



Välj sätt att hantera returflöden
BeskrivningTyp

Produkten ägs av tillverkaren och nyttjas av kund, till exempel i form av hyra, leasing eller 
funktionsavtal

Ägandebaserat

Denna typ av relation är baserad på ett serviceavtal mellan en tillverkare och en kund som 
inkluderar återtillverkning

Serviceavtalsbaserat

Kunden returnerar den använda produkten för återtillverkningOrder/projektbaserat

När kunderna köper en renoverad produkt är de skyldiga att returnera en liknande använd produkt 
och därmed också agera som leverantör

Depositionsbaserat

När kunderna returnerar en begagnad produkt får de en specifik antal poäng för den returnerade 
produkten. Dessa poäng används sedan som en rabatt vid köp av en renoverad produkt

Poängbaserat

Återtillverkaren köper de önskade begagnade produkterna från en leverantör som kan vara 
slutanvändare eller en avfallshanterare

Tillbakaköpsbaserat

Produkter ges tillbaka frivilligtFrivilligt



Välj cirkulär affärsmodell
Matchande affärsmodellerStrategi
Funktionsförsäljning: en funktion eller prestanda ersätter en produkt.Avstå att tillverka produkten

Vara som tjänst eller funktion: produkter hyrs/leasas istället för köps och ägs av 
användaren. (Service och reparationer kan ingå.)

Tänk om en tjänst ersätter 
produkten

Hållbarhet som värdeerbjudande: hållbart designade och producerade produkter.Minska resurser i tillverkningen

Livstidsförlängning genom återbruk: Secondhandförsäljning av produkter.Återbruka produkten

Livstidsförlängning genom renovering: Repareringstjänster i fabrik eller på plats hos 
kund.

Reparera produkten

Livstidsförlängning genom restaurering: Renoveringstjänster i fabrik.Restaurera produkten

Återanvändning vid livscykelslut: återtillverkning i fabrik.Återtillverka produkten

Återanvändning vid livscykelslut: återanvändning av delar i fabrik.Återanvänd delar i nya 
produkter

Cirkulära råvaror: produkter skapas av återvunnet och återvinningsbart material 
istället för med jungfruliga råvaror.

Återvinn materialet

Avfallshantering: material sorteras och tillvaratas för att kunna cirkuleras/utvinnas.Utvinn energi eller näring



Beskriv kundsegment Vilka kunder har liknande behov?

• kräver och rättfärdigar ett distinkt erbjudande

• nås via olika distributionskanaler

• kräver olika typer av relationer

• når vinst på substantiellt olika vis

• villiga att betala för olika aspekter av erbjudandet

BeskrivningKund



Kostnader och intäkter
BeskrivningKostnader

Arbetskraft

Material och komponenter

Tillverkning (inklusive energi)

Avfallshantering

Service

Transport

Administration

Investeringar

BeskrivningIntäkter

Produktförsäljning

Ytterligare produktintäkter (service)

Prispremier

Pay per use

Prenumeration

Leasing, uthyrning

Transaktions- eller fastprisavtal

Leasingkontrakt

Prestationsbaserade kontrakt

Långtids / helhetskontrakt



VAD gör vi?  Vad för behov uppfyller vi?  Vad för problem löser vi? 

HUR uppfyller vi målgruppens behov eller löser målgruppens problem? 
Vilka är de viktigaste aktiviteterna? Vilka kompetenser och resurser är viktiga?

VEM är kunden/målgruppen?         Vad för cirkulärt behov/problem 
har målgruppen?                  Hur når vi målgruppen?

Vilka samarbeten behövs?

Cirkulär 
affärsmodell



Nyckelpartners Värdeerbjudande Kundrelationer Kundsegment

Kostnadsstrukturer Intäktsströmmar

Kanaler

Nyckelaktiviteter

Nyckelresurser





Hyra eller leasa

Nyckelpartners

 leverantörer av 
underhålls-

tjänster
 återförsäljare

Värdeerbjudande

 tjänst (hyra eller 
leasing) baserat 
på begagnade 

produkter
 frakt och 

returflödes-
hantering

Leverans av värde

 koppla samman 
leverantörer och 

kunder
 tillhandahålla 

tjänst (hyra eller 
leasing) baserat 
på begagnade 

produkter
 frakt och 

returflödes-
hantering

Kundsegment

 kostnads-
medvetna 

kunder
 B2B kunder

Skapande av värde

 uthyrning/
leasing av 

begagnade 
produkter

 returflödes-
hantering

Kostnadsstrukturer

 resurser
 lagerhantering
 transport

Intäktsströmmar

 betalning för funktion eller resultat



Återbruk

Nyckelpartners

 leverantörer av 
underhålls-

tjänster
 återförsäljare
 insamlare av 

begagnade 
produkter

Värdeerbjudande

 begagnade 
produkter

 returflödes-
hantering

Leverans av värde

 koppla samman 
leverantörer och 

kunder
 tillhandahålla 

begagnade 
produkter

 returflödes-
hantering

Kundsegment

 kostnads-
medvetna 

kunder
 C2C kunder

Skapande av värde

 underhåll av 
produkter och 
komponenter

 återförsäljning av 
produkter

 returflödes-
hantering

matcha över- och 
underkapacitet

Kostnadsstrukturer

 arbetskraft
 reparation, underhåll, kontroll

 transport

Intäktsströmmar

 ytterligare produktintäkter



Reparera eller restaurera

Nyckelpartners

 leverantörer av 
underhålls-

tjänster

Värdeerbjudande

 reparation, 
underhåll, 

kontroll

Leverans av värde

 tillhandahålla 
tjänster och 

resultat

Kundsegment

 kostnads-
medvetna 

kunder
 B2B kunder

Skapande av värde

 underhåll av 
produkter och 
komponenter

Kostnadsstrukturer

 arbetskraft
 reparation, underhåll, kontroll

Intäktsströmmar

 betalning för funktion eller resultat



Återtillverka

Nyckelpartners

 insamlare av 
begagnade 
produkter

Värdeerbjudande

 renoverade eller 
återtillverkade 

produkter
 uppgradering
 garanti
 frakt

Leverans av värde

 tillhandahålla 
begagnade 
produkter

 returflödes-
hantering

Kundsegment

 kostnads-
medvetna 

kunder
 B2B kunder

Skapande av värde

 renovering eller 
återtillverkning av 

produkter och 
komponenter

 uppgradering av 
produkter 

 returflödes-
hantering

Kostnadsstrukturer

 arbetskraft
 reparation, underhåll, kontroll

 resurser
 transport

Intäktsströmmar

 ytterligare produktintäkter



Återvinna

Nyckelpartners

 insamlare av 
begagnade 
produkter/ 

komponenter/ 
material

Värdeerbjudande

 produkter 
baserade på 
återvunnet 

material
 återvunnet 

material som 
input i 

tillverkning
 returflödes-

hantering
 avfallshantering

Leverans av värde

 koppla samman 
leverantörer och 

kunder
 tillhandahålla 

begagnade 
produkter 

/komponenter/
material

 returflödes-
hantering

Kundsegment

 gröna kunder
 B2B kunder

Skapande av värde

 återvinning av 
produkter 

/komponenter 
/material

 uppgradering av 
produkter 

/komponenter 
/material

 returflödes-
hantering

 ”vinna tillbaka” 
material

Kostnadsstrukturer

 avfallshantering
 resurser
 transport

Intäktsströmmar

 ytterligare produktintäkter
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